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Lancement natinal de la platefirme SignalCinsi

La consommaton est un acte du quotdden pour les Françads. Les erreurs, les fraudes, les arnaques,
les  manquements  aux  règles  de  sécurdté  sont  autant  de  sdtuatons  qud  peuvent  avodr  des
conséquences lourdes sur le pouvodr d’achat ou la santé des consommateurs. Même mdneures, les
dnfractons à la règlementaton sont toujours vécues comme drrdtantes. 

C’est dans ce contexte que la Ddrecton générale de la concurrence, de la consommaton et de la
répressdon des fraudes (DGCCRF), a lancé le  18 février 2020  la plateforme  SignalCinsi afn de
mdeux protéger et accompagner, face à des dnfractons, les consommateurs. 

SignalCinsi est un ddsposdtf d’alerte sdmpldfé, dntudtf et accessdble depuds un téléphone mobdle
qud a pour objectf de moderndser les relatons de la Ddrecton générale de la concurrence, de la
consommaton et de la répressdon des fraudes (DGCCRF) avec les consommateurs tout en dnfor-
mant de mandère transparente les professdonnels des sdgnalements les concernant. La DGCCRF ut-
ldsera les sdgnalements afn de mdeux ordenter leurs contrôles, ddentfer et fadre cesser les pratques
frauduleuses.

La plateforme a été mdse en place à ttre expérdmental sur trods régdons en 2019 et a généré plus
de 60 000 vdsdtes. Plus de 3 000 sdgnalements ont été enregdstrés et concernent en grande majordté
les problèmes de prdx d’hygdènes de produdts pérdmés et des ldtges contractuels. 77% des entre-
prdses ont apporté une réponse au sdgnalement reçu. Les sdgnalements les plus pertnents ont fadt
l’objet d’une trentadne de contrôles. 

Le lden pour accéder à ce nouveau servdce est le sudvant : https://sdgnal.conso.gouv.fr/
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